5.1.1. Identifikace klicovych aktivit — pripadova studie

Cilem tohoto kroku implementace ABC modelu bylo stanoveni hlavnich (core) procesu a jejich
rozklad na jednotlivé aktivity, které jsou vyznamné zpohledu akumulace ndkladi, a které jsou
vyuzitelné pro tvorbu procesniho nakladového systému.

Na zacatku analyzy byly definovany primarni procesy odpovidajici hlavnim ¢innostem provadénym
v ramci provozu a dvé urovné podpurnych procest: uroven provozu a uroven celopodnikova. Toto
rozdéleni souvisi s uspofadanim organizacni struktury spolecnosti. Kritériem pro rozélenéni aktivit na
primarni a podplrné byl nakladovy objekt, na ktery byly néklady téchto aktivit alokovany. V ptipadé
primarnich aktivit jsou tyto naklady pfifazovany piimo ndkladovym objektim (tj. vyrobku a
zakazniktim), kdezto u podpirnych aktivit byly tyto aktivity pfifazeny nejdiive primarnim aktivitam,
protoze vykony téchto (podpirnych) aktivit nespotiebovavaji pfimo nakladové objekty, ale slouzi
k zajisténi vykonu primarnich aktivit.

Definované procesy:

1000 Nakup

2000 Vyroba ASS1

3000 Vyroba ASS2

4000 Ostatni ¢innosti vyroby
5000 Obsluha zikaznika
9xxx Podpiirné aktivity

Ciselné oznaceni procesu a aktivit

Pro ucely dal$iho zpracovani informaci a piehlednosti systému, byly jednotlivym procesim a
aktivitam pfifazeny ¢iselné kody. Pro toto ¢iselné oznaceni byla pouzita ¢tyfciferna Cisla v nasledujici
syntaxi:

Cislo hlavniho
pYOCE:Su \

1101

. Potadové ¢islo aktivity
Cislo subprocesu (dvouciferné)

Obr. 5.15 Schéma ¢iselného oznaceni aktivit

Rozklad procesu ,,1000 - Nakup* na aktivity

Prvnim primarnim procesem, v ramci provozu, byl proces Nakupu. Tento proces sdruzuje ¢innosti nutné
k zajisténi veskerych dostupnych vstupli k vyrobnimu procesu. Proces obsahuje tkony potiebné
k zajisténi surovin a materialQ, véetné jejich fyzického presunu k vyrobnim linkdm. Na zaklad¢ analyzy
vykondvanych ¢innosti v rdmci tohoto procesu byly identifikovany nasledujici aktivity, identifikované
dle charakteru vykonavanych ¢innosti a objektu jejich pficin:



1101 Objednavani materidlu

Administrativni ¢innosti na komplexni zajisténi nakupu, objednani materialu, komponent, ndhradnich
dild.

1102 Ptijem a kontrola materialu

Fyzické ¢innosti spojené s ptijmem nakoupenych a objednanych polozek a jejich umisténim na
skladovaci misto.

1103 Skladovani materialu exteriér
Pouze naklady na skladovani materialu a ostatnich komponent ve venkovnich skladech.

1104 Skladovani materialu interiér
Pouze naklady na skladovani materialu a ostatnich komponent v interiérovych skladech.
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Obr. 1 Vizualizace struktury aktivit v ramci procesu 1000

Rozklad procesu ,,2000 — Vyroba ASS1* na aktivity

Dal$im primarnim procesem v ramci vyrobniho useku byl vyrobni proces na provozu ASSISTEC 1.
Tento proces sdruzuje ¢innosti nutné k samotné transformaci vstupti na vystupy, tedy samotny vyrobni
proces a cast doprovodnych Cinnosti, které¢ s vyrobou piimo souvisi a jsou zajiStovany pracovniky
provozu ASSITEC 1. Pro konstrukci kalkulaéniho systému byla pfedpokladana alokace nakladd tohoto
procesu piimo na vyrobky. V ramci procesu vyroba byly dale identifikovany Etyfi subprocesy a to 2100
Spole¢né aktivity ASS1, 2200 Vstiikovani, 2300 Racer a 2400 Montaze. Na zaklad¢ analyzy
vykondvanych ¢innosti v rdmci tohoto procesu byly identifikovany nasledujici aktivity, kde ostatni
vykondvané cinnosti nebyly uznany zndkladového hlediska za relevantni a byly slouceny
s definovanymi aktivitami:

Subproces 2100 — Spole¢né aktivity ASS1

2101 Planovani vyroby ASS1
Veskeré ¢innosti spojené s planovanim vyroby a jeho operativnim fizeni, pfidélovani lidi k vyrobnim
zatizenim atd.

2102 Prestavba stroji a udrzba forem

Cinnosti souvisejici s vymeénou vstiikovacich forem u vstiikovacich strojii a veskeré ¢innosti souvisejici
se skladovanim a udrzbou aktualné nepouzivanych forem. Dale se aktivita tyka ¢innosti souvisejicich s
pripadnymi piestavbami montdznich linek pfi pfechodu na jiny vyrobek.

Subproces 2200 — Vstiikovani

2103  Vychystavani ASS1



Cinnosti souvisejici s presunem skladovaného materialu ze skladu k vyrobni lince.

2201 Vstrikovani malé stroje (25-45)
Vyrobni operace vsttikovani. Tyka se malych stroji pfitlacné sily 25 a 45 kg.

2202 Vstiikovani stfedni stroje (80-160)
Vyrobni operace vsttikovani. Tyka se stfednich stroji ptitlaénych sil 80-160 kg.

2203 Vstrikovani velké stroje (250-350)
Vyrobni operace vsttikovani. Tyka se velkych stroju ptitlacnych sil 250-350 kg.

2204 Vstiikovani (stroje 700)

Vyrobni operace vsttikovani. Tyka se stroji pfitlacné sily 700 kg.

2205 Dopliikkova montaz — vstiikovana

Montaz dopliikovych komponentii na vstiikované dily pfimo na vstfikovné.

2206 Potisk
Operace potisku vyfukovanych vyrobkd.

Subproces 2300 — Racer

2301 Montaz Racer
Montézni linka PR1, ktera je umisténa v objektu ASSI.

Subproces 2400 — Montaze

2401 Montaz Komponenti
Montazni operace Komponentii PR2, montaz nakoupenych a vyfukovanych vyrobkt do celistvych
komponent nebo polotovarti.

Rozklad procesu ,,3000 — Vyroba ASS2* na aktivity

Dals§im primarnim procesem v ramci vyrobniho tiseku byl vyrobni proces na provozu ASSISTEC 2.
Tento proces, stejné jako proces 2000, sdruzuje ¢innosti nutné k samotné transformaci vstupil na
vystupy, tedy samotny vyrobni proces a ¢ast doprovodnych ¢innosti, které s vyrobou piimo souvisi a
jsou zajistovany pracovniky provozu ASSITEC 2. V ramci procesu vyroba byly dale identifikovany dva
subprocesy a to 3100 Spolecné aktivity ASS2 a 3200 Vyrobni linky LEGO. Na zakladé analyzy
vykonavanych ¢innosti v ramci tohoto procesu byly identifikovany nasledujici aktivity, kde ostatni
vykondvané c¢innosti nebyly uznany znékladového hlediska za relevantni, a byly slouceny
s definovanymi aktivitami:

Subproces 3100 — Spole¢né aktivity ASS2

3101 Planovani vyroby ASS2
Veskeré ¢innosti spojené s planovanim vyroby a jeho operativnim fizeni, pfidélovani lidi k vyrobnim
zafizenim atd.

3102 Piestavba linky
Cinnosti souvisejici s rekonfiguraci vyrobnich linek Lego pii nibhu nové varianty montovaného
vyrobku.



3103 Vychystavani ASS2
Cinnosti souvisejici s presunem skladovaného materialu ze skladu k vyrobni lince.

Subproces 3200 — Vyrobni linky PR1

3201 Linky PR1
Kompletace a montaz komponent Lego na vyrobnich linkach aZ po uloZeni jednotlivych baleni na
paletu.

3205 Nasledna operace
Specialni dodate¢na operace, kterd neni originalné soucasti vyrobni linky, ale pfestavuje doplitkovou
montaz komponentu urcitého typu.
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Obr. 2 Vizualizace struktury aktivit v ramci procesu 2000 a 3000



Rozklad procesu ,,4000 — Ostatni ¢innosti vyroby*

Dals$im primarnim procesem v ramci vyrobniho useku je proces ostatni ¢innosti vyroby. Tento proces
na rozdil od procest 2000 a 3000 neobsahuje aktivity samotné vyroby, ale ¢innosti s vyrobou
souvisejici, které jsou spolecné pro ASSISTECI i ASSISTEC2. Vramci tohoto procesu byl
identifikovan pouze jeden subproces, ktery je tedy se samotnym procesem shodny - 4100 Ostatni
¢innosti vyroby. Na zéklad¢ analyzy vykonavanych ¢innosti v rdmci tohoto procesu byly identifikovany
nasledujici aktivity, kde ostatni vykondvané Cinnosti nebyly uznany znékladového hlediska za
relevantni, a byly slou¢eny s definovanymi aktivitami:
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Obr. 3 Vizualizace struktury aktivit v rdmci procesu 4000

4101 Kontrola kvality vyrobki
Pribézna namatkova kontrola kvality vyrobkl v ramci vSech vyrobnich operaci, kterd neni naplni prace
obsluhy stroje, ale je vykonavana specialnim pracovnikem.

4102 Zabaleni na paleté
Zabaleni palety s hotovymi vyrobky do folie na specialni balicce.

4103 Skladovani HV
Skladovani hotovych vyrobku ve skladu.

4104 Vnitini logistika
Pfesun komponent mezi ASS1 a ASS2.

4105 Vyskladnéni, expedice, fakturace
Fyzicky 1 administrativni pfesun hotovych vyrobki do zajisténého kamionu (v€. zajisténi dopravy).

4107 ReSeni poruch a prostoji



Cinnosti souvisejici s obnovenim provozu vyrobni linky nebo vyrobniho zafizeni po vypadku ¢innosti
zpusobené technickou zavadou.

4108 Reseni kvality
Cinnosti souvisejici s odstranénim problému s nedostate¢nou kvalitou na vyrobni lince.

4109 Reklamace

Zajisténi vSech Cinnosti souvisejicich s napravou.

4110 Zajisténi kooperaci

Administrativni a technické zajisténi kooperace v ramci vyrobniho procesu.

Rozklad procesu ,,5000 — Obsluha zakaznika*

Dalsim primarnim procesem je proces 5000 - Obsluhy zakaznika. Tento proces sdruzuje ¢innosti nutné
k fyzickému pfesunu hotovych vyrobkd od vyrobni linky k zédkaznikovi, spolu se zajisténim
doprovodnych ¢innosti a ¢innosti spojené se zdkaznikem, vcetné projektové ¢innosti v ramcei piipravy
novych projektl. Pro konstrukci kalkula¢niho systému se predpokladala alokace nakladi tohoto procesu
pfimo na zakazniky. V ramci procesu vyroba byly dale identifikovany dva subprocesy a to 5100 —
Project management a 5200 Obsluha zakaznika. Na zaklad¢ analyzy vykonavanych ¢innosti v ramci
tohoto procesu byly identifikovany nasledujici aktivity, kde ostatni vykondvané ¢innosti nebyly uznany
z nakladového hlediska za relevantni a byly slouceny s definovanymi aktivitami:

Subproces 5100 Project management

5101 Projektové Fizeni
Strategické fizeni projektt, ptiprava novych projektl ¢innosti souvisejici se zahdjenim a ukoncenim
projektu.

Subproces 5200 Obsluha zdkaznika

5201 Obsluha zdkaznika PR1

Operativni prace se zdkaznikem PR1, béZna agenda, vyfizovani objednavek, platby atd.
5202 Obsluha zdkaznika PR2

Operativni prace se zdkaznikem PR2, béZna agenda, vyfizovani objednavek, platby atd.
5203 Obsluha zakazniki Ostatni

Operativni prace s ostatnimi zdkazniky, béZzna agenda, vytfizovani objednavek, platby atd.

5204 Vyhledavani novych zakazniki
Vyhledavani a kontaktovani novych potenciondlnich zakaznikd.



Proces: 5000 Obsluha zakaznika — Project management
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Obr. 4 Vizualizace struktury aktivit v rdmci procesu 5000

Rozklad podpurnych procesi a aktivit v ramci podptirnych ¢innosti

V ramci podptirného procesu 9000 — Podpirné aktivity, jsou aktivity roz¢lenény do dvou subprocest.
Subproces 9100 — Podplrné aktivity ASSISTEC soustfed'uje podpturné aktivity vykonavané piimo
pracovniky provozu ASSISTEC. Subproces 9200 Podptirné aktivity Centrala pak soustfed’uje podptirné
aktivity vykonavané pracovniky centralnich stfedisek pro potieby provozu. Na zakladé analyzy
vykonavanych ¢innosti v ramci procesu 9000 - Podpirné aktivity byly identifikovany nasledujici
aktivity, kde ostatni vykonavané cinnosti nebyly, stejné jako v piedeSlych piipadech, uznany
z nakladového hlediska za relevantni, a byly slouceny s definovanymi aktivitami:

Subproces 9100 - Podpiirné aktivity ASSISTEC

9101 Infrastruktura ASS
Cinnosti souvisejici se zajisténim vSeobecné infrastruktury zavodu Assistec a dalS$i ndhodné a
neperiodické ¢innosti.

9102 Ekonomické ¢innosti ASS
Cinnosti souvisejici s ucetnictvim, ekonomickou agendou, reportingem a dalsi ¢innosti souvisejici s
ekonomikou podniku.

9103 Personalni ¢innosti ASS
Cinnosti vztahujici se k pé¢i, administrativé a podpoie pracovnik.

9104 IS/IT ASS
Cinnosti souvisejici se zajisténim hardwarové a softwarové infrastruktury zavodu Assistec.

9105 Provoz a udrzba budov ASS1
Aktivita zahrnuje ¢innosti souvisejici s provozem a udrzbou budov Assistecl.

9106 Provoz a udrzba budov ASS2
Aktivita zahrnuje ¢innosti souvisejici s provozem a udrzbou budov Assistec2.

9107 Strojni udrzba ASS
Cinnosti souvisejici s idrzbou a opravami vyrobnich zatizeni.
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Obr. 5 Vizualizace struktury aktivit v ramci procesu 9000 (subproces 9100)

Subproces 9200 - Podpiirné aktivity Centrala

9201 Infrastruktura

Cinnosti souvisejici se zajiiténim vieobecné infrastruktury spolenosti a dalsi nahodné a neperiodické
¢innosti.

9202 Ekonomické ¢innosti

Cinnosti ekonomického oddéleni v ramci centralnich stiedisek.

9203 Personalni ¢innosti
Cinnosti personalniho oddéleni v rdmci centralnich stiedisek.

9204 Sprava budov/Inv.technik
Cinnosti centralniho stiediska Investi¢ni technik.

9205 IS/AT
Cinnosti centralniho stfediska IT Manager.

9206 Oddéleni Fizeni jakosti
Cinnosti centralniho stiediska Oddéleni fizeni jakosti.

9207 Centralni nakup
Cinnosti centralniho stiediska Nakupni oddélen.

9208 Technické - oddéleni adrzba
Cinnosti centralniho stiediska Technické oddé&leni

9209 Logistika
Cinnosti centralniho stiediska Logistika.

9210 Info
Cinnosti Gtvaru Infocentrum.

9211 Jidelna
Cinnosti Gtvaru Jidelna.



